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平台基本介绍

超星 AI 助教基于人工智能领域的自然语言处理、语音识别、语义理解、知识图谱等多项技

术，能够有效识别和分析用户输入的问题，理解其语义和意图，进而提供相应的答案和服务。

基于深度学习技术，根据用户反馈和数据主动优化自身的模型和算法，从而增加场景的适应

性及功能的针对性。功能贯穿课前、课中、课后学习全过程，从学习提醒、难点答疑、资源

推荐、智能出题等多个环节为学生提供全方位、个性化、智能化的学习辅导服务，帮助学生

高效学习，实现 AI 赋能教育、AI 助力人才培养二者协同发展。

超星 AI 助教与超星泛雅网络课程平台深度融合，内嵌于泛雅课程平台，同时对接了超星大

模型的文档问答能力，能够快速扩充其知识库范围，针对本门课程的内容与知识进行知识答

疑、资源推荐、智能出题、学习督促提醒等，同时具有独立的管理后台。

一、功能介绍
 智能学习答疑

超星 AI 助教对接超星大模型的文档问答能力，可以基于管理员在后台上传的课程资料文档

内容进行智能问答。基于对课程资料的智能学习，围绕课程内容进行学习答疑。不同课程的

AI 助教都会围绕本门课程的内容进行答疑，实现了“一课一库”，答疑更有针对性，AI 助教知

识库的配置也简单、高效、灵活。

针对学生在线学习过程中会遇到的常见问题，可以在知识库中预先录入答案及相似问法。

AI 助教的答案支持混排编辑，包含图片、链接、菜单等多种类型的复合型回答内容的输出，

管理员可根据不同题目的需求灵活设置，答案亦可按需关联微服务的微应用，满足了多元化

的问答需求，进一步满足学生的答疑需求。

 智能学习提醒



超星 AI 助教支持在不同的时间段为学生推送学习提醒，根据一天不同的学习时段为学生推

送不同的学习提醒语，督促学生自驱、自主学习，提升学生的学习兴趣。

 学习资源推荐

超星 AI 助教对接超星发现，在学习资源方面补齐了以往教师上传到课程平台中的课程资料

的有限性。学生可针对不同的知识点向 AI 助教提出资源推荐的需求，如“有没有人工智能相

关的期刊资源？”“给我推荐一些医学相关的文献。”AI 助教可智能分析学生的资源检索需求，

并按需推送不同类型的优质学习资源。针对不同的疑难问题，除返回相应答案外，还可更进

一步地推送相关学习资源，满足学生一站式的自主学习体验。



二、知识管理

2.1 知识库简介

知识库的建设是整个AI 助教系统的基础，知识库的规模决定了AI 助教的智能问

答水平，AI 助教的回复来自于知识库的知识储备及AI 助教本身的智能学习能力。

超星AI 助教在知识库的建设上实现了“一课一库”，大大提升了知识库的针对性与

灵活性，并针对不同类型的知识有不同的管理策略。



 高频常见问题

针对学生在线学习过程中会遇到的常见问题，可以在知识库中预先录入答案及相

似问法。在用户提问时，AI 助教会基于语义分析抽取出问题中的关键信息并在

知识库中进行答案查询，同时答案可关联微应用。

 课程相关知识



AI 助教对接了超星大模型的文档问答能力，可对课程资料进行智能理解与分析。

基于对用户输入问题的语义理解和分析，命中课程资料中的相关文档或段落，并

通过自然语言处理的能力整合、提炼答案并返回给用户。

 拓展性学习问题

AI 助教支持开启知识图谱问答，开启后相当于配备了一个常识知识库，能够对

大部分通用百科类问题进行回答，满足用户对这类问题的学习需求。



2.2 问答规则管理

1. 添加问答规则

（1）单条新增问答规则

 在知识库板块，点击【添加问答】，即可新增问答规则。



 其中，相似问法的设置可以有效提高 AI 助教的回答效果。如“课表在哪看”也可添加相似

问法“查询课表”等。

注意：

相似问题的设置尽量去做核心词语义的替换，如“开学”和“报道”的替换；

尽量避免设置类似于“什么时候开学”“开学是什么时候”这样的问法替换。这样才能有效提高

机器人回答效果。

 系统会根据用户的问题自动关联推荐的微应用，此处设置的微应用会随答案内容一起出

现。将鼠标悬浮微应用图表上方，点击【红色删除按钮】即可删除关联的微应用。也可点击



【蓝色加号按钮】在应用市场中添加关联的微应用。



 可自定义问答的匹配模式，其中精确匹配对问题的匹配准确性更高，匹配的范围也相对

小。

（2）批量导入问答规则

 在【批量操作】中点击【批量导入】按钮，下载问答模板，按照模板格式编辑问答内容，

再选择相应 excel 文件上传即可。





（3）AI 抽取导入

 AI 抽取功能可以对用户上传的文档内容进行智能分析，并析出其中的问答内容，用户可

对析出的问答内容进行二次编辑，并将其导入到知识库当中。

 点击【AI 抽取】按钮，可在左侧上传或粘贴文档内容，上传后点击【识别】析出问答内

容并【加入知识库】。

2. 管理问答规则

（1）编辑问答规则分类

 点击左侧分类导航栏的【+】按钮即可新增问答规则分类。



 点击左侧分类导航栏的【批量编辑】按钮即可对问答分类进行删除，拖动分类名称调整

顺序。



 选中某分类，再点击左侧分类导航栏的【编辑】按钮即可对分类名称进行编辑。

注意：

全部、默认，这两个分类不支持修改名称或删除。

（2）批量编辑问答规则

 在【批量操作】按钮中可以批量导出、删除、启用、停用问答规则，或清空问答库。



（3）检索问答规则

 在检索框中键入关键词，并敲回车，即可检索相应的问答规则。

3. 上传资料

 超星AI 助教对接了超星大模型的文档问答能力，除在知识库中添加问答知识

外，管理员也可以直接将问答来源的机制文件、学习资料等文档导入系统。

 在上传资料模块，上传符合系统格式要求的文件。系统即可回复大模型基于

文档内容生成的回答。



效果：



2.3 智能学习

 AI 助教可以智能统计用户提问的、知识库中没有维护的高频未知问题。可按

时间筛选问题，并导出相应问题，在输入答案后重新导入知识库，从而不断扩充

知识库。



三、基础设置

3.1 访客端设置
 开启常见问题配置后，学生端的 AI 助教对话页面会出现常见问题按钮，点击后即可按

分类查看系统统计的高频常见问题。



3.2 技能设置

 知识图谱问答：开启后 AI 助教可以对大部分通用百科类问题进行回答，目前数据

库百科知识已达 800w 条。



 文献传递问答：开启后 AI 助教可以识别用户的文献检索需求，并对接超星发现返回用

户需要的资源。



 微应用推荐：开启后 AI 助教回复的答案中可带上管理员在问答规则中设置关联的微应

用。



 阈值设置：阈值设置越高，问题匹配的精准性越高，匹配范围也相对越小。



3.3 自动应答
 添加未知问题回复语：管理员可自定义未知问题回复语，当用户问到未知问题时，AI

助教可返回相应答案。



 开启猜你想问：开启后，AI 助教会为用户智能推荐知识库中的高频热门问题。


